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Informationen & Hinweise zur Ausübung, Dokumentation, Übergabe und Abrechnung des Bereitschaftsdienstes (BD) für das Amt 51

Ausübung 

Zur Ausübung des Bereitschaftsdienstes benötigen Sie zukünftig nur 
noch den Funkrufempfänger („Pieper“), das Tablet sowie das 

Diensthandy.  
Sämtliche Arbeitshilfen finden Sie unter: 

https://jugendhilfenetzwerk.landkreis-aurich.de 
im „Space“:  

Bereitschaftsdienst Amt 51 
Sollte es dennoch zu unvorhergesehenen Problemen in der Ausübung 

kommen, wenden Sie sich bitte an 
Stefan Rinshofer (0151 17113700) 

Bitte tragen Sie sich für Ihre Wunschtermine im Space ein oder 
kontaktieren Sie Stefan Rinshofer

Dokumentation 

Für die Dokumentation der im Bereitschaftsdienst bearbeiteten Fälle 
steht Ihnen ein entsprechender Vordruck zur Verfügung. Diese dienen 

sowohl als Informationsgrundlage für die zuständigen SD-
MitarbeiterInnen als auch für die KollegInnen, die nach Ihnen den 

Bereitschaftsdienst übernehmen und dadurch evtl. mit 
den selben KlientInnen in Kontakt kommen und somit 
die bereits vorgenommenen Interventionen einsehen 

können. 
Bitte senden Sie die ausgefüllten Vordrucke sowohl an die 

zuständigen SD-MitarbeiterInnen als auch in den entsprechenden 
Ordner im „Space“.

Monatliche Abrechnung Ihrer geleisteten 
Bereitschaftsdienste 

Bitte füllen Sie die Abrechnungsvordrucke (Siehe BD Space) aus und 
beachten Sie, dass Sie dabei die Wahl zwischen einer Anrechnung 

auf Ihr Stundenkonto, oder die Auszahlung mit der Lohnauszahlung 
des Folgemonats haben.  

Bitte erfassen Sie dabei lediglich die tatsächlichen Einsatzzeiten. Die 
entsprechenden Pauschalen werden für Sie errechnet. Die 

Abrechnungen lassen Sie bitte Stefan Rinshofer bis spätestens zum 
dritten Tag des Folgemonats zukommen.

Übergabe des Bereitschaftsdienstes an übernehmende 
KollegInnen 

Bitte stellen Sie vor der Übergabe sicher, dass die benötigten Geräte 
in aufgeladenem und funktionstüchtigen Zustand sind.  

Sollte es zu technischen Problemen kommen, kontaktieren Sie bitte 
Stefan Rinshofer. 

Eine analoge Ausführung der Dokumente steht in der Inobhutnahme- 
& Clearingstelle „Koje“ zur Verfügung. 

Bitte informieren Sie Ihre(n) NachfolgerIn über die wichtigsten 
Vorkommnisse aus Ihrer Dienstphase.



Mögliche Szenarien in Folge Abusus von Rauschmitteln durch Kinder/ Jugendliche (Indoxitationen) Abklärung gewalttätigen & psychiatrisch 
relevanten Verhaltens & Ablaufschema eines Noteinsatzes im Bereitschaftsdienst des Amtes für Kinder, Jugend und Familie Landkreis Aurich (Amt 51)

Leitstelle sendet Notruf 
i.d.R. an Polizei & BD Amt 51

RTW & Notarzt 
(bei Bedarf über Leitstelle anfordern)

Keine/ geringe 
Intoxikation = 

Inobhutnahme

Mittel- bis schwere 
Intoxikation =  

UEK Aurich

Nach Entgiftung & 
bei psychiatrischer 

Relevanz =  
KJP Aschendorf

SOP 
der  

UEK Aurich

Auftrag der KJPP 
Aschendorf als 

zuständiger 
Institution

Ausnahmeregelung: Die Abteilung für Psychiatrie der UEK Norden ist 
evtl. bereit, Jugendl. ab 14 nach telefonischer Rücksprache mit der KJPP 

Aschendorf zu übernehmen wenn ansonsten eine unzumutbare 
Gefährdung des Patienten droht. 

Leitstelle Landkreis Aurich (04941 19222)

Polizei Landkreis Aurich (ggf. Transport mit Vollzugsbeamten)

Bereitschaftsdienst Amt 51

RTW Landkreis Aurich (ggf. Transport mit Vollzugsbeamten)

Transport organisiert durch Bereitschaftsdienst Amt 51

Inobhutnahme organisiert durch Bereitschaftsdienst Amt 51

UEK bzw. KJPP

Stefan Rinshofer 
Stand Juni 2017



Ablauf im Bereitschaftsdienst (Sicherstellung der vorläufigen Unterbringung & Inobhutnahme nach §42 SGB VIII)

Informationsweitergabe. 
welches Team/ Amt/ Tel.-Nr. zu Bürozeiten 

weiter hilft

Klärung 
Zuständigkeit 

(§87 SGB VIII) = 
tatsächlicher Aufenthalt 

im LK Aurich

Sorgeberechtigte/ 
Polizei melden Konflikt

Verweisung an 
zuständiges JA / Tel.-Nr./ 

Polizei

Konflikt kann 
geklärt werden

Kind/ Jugendlicher 
verweigert sich

Mögliche 
Inobhutnahme nach  

§ 42 KJHG?

Klärung 
Konflikt 

Inobhutnahme

Jugendlicher bittet um 
Inobhutnahme

Keine Inobhutnahme

Inobhutnahme 
muss erfolgen

Geschlossene 
Unterbringung = Sofortiger 

Gerichtsbeschluss

Arzt 
Überweisung 

Transportschein KJP

Klärungsgespräch/ 
Entscheidung KJP

Verbleib 
bei KE

Deeskalation 
durch JA/ Polizei/  

KE

Familie/ Freunde/ 
Nachbarn  

sofern geeignet

Schutzstelle/ 
FBB

Andere 
geeignete 

Person/ 
Einrichtung

Transport organisieren

Meldung 
Pieper

Rückruf Leitstelle 
Daten erfragen

Anruf bei Betroffenen

Information/ 
Gespräch

Selbst- oder 
Fremdgefährdung?

Zustimmung der KE 

ohne Zustimmung 
der KE

KJP

RTW 
Transport

Info an Fam. Gericht

Immer erforderlich 

Wenn Ja 

Wenn Nein 

Aktennotiz an Team

Stefan Rinshofer 
Stand Juli 2017



Telefonverzeichnis 
Amt für Kinder, Jugend und Familie 

Amtsleiterin: Jutta Wunsch 
Tel. 04941/165152 

Kontakte & Telefonnummern 
Kontaktdaten & 

Unterbringungsmöglichkeiten 

Koordination Bereitschaftsdienst: 
Stefan Rinshofer 
0151 /17113700 

srinshofer@landkreis-aurich.de 
Inobhutnahme- & Clearingstelle 

„Koje“ 
Johannes-Diekhoff-Straße 5 

26605 Aurich 
Fax: 04941/165409 
Tel: 04941/165402 

  



Behörden 

Amtsgericht Aurich 
Fax: 04941 131505 

Amtsgericht 
Norden 
Fax: 04931 180936 

Amtsgericht Emden 
Fax: 04921 951503 

Polizei Aurich 
Tel: 04941 606215 
 
Polizei Norden 
Tel: 04931 92110 
bzw. 921115 

Staatsanwaltschaft 
Aurich Notdienst 
Tel: 0162 8623310 

Leitstelle 
04941 19222 

Amt 51 
Bereitschaftsdienst 
0176 16000188 
(PIN: 1671)

Einrichtungen für 
Inobhutnahme 

Inobhutnahmestelle 
„Koje“ 
Tel: 04941 165400 bzw. 
0151 17113624 

IFI-Kinderheim Leer 
gGmbH 
Tel: 0491 9792010, -2021, 
-2020, -2030 

Wohngruppe Walle 
Tel: 04941 9919998 bzw.  
0152 27953735 
Lange-Äcker-Straße 20 
26605 Walle 

IFI-Kinderschutzhaus  
Tel: 04934 6211 bzw. 0162 
8819453 
Rosenstraße 3 
26529 Marienhafe 

JWG Wallster Loog 
Tel: 04941 88044 
Walster Loog 61 
26607 Aurich 

Leinerstift (Zentrale)  
Tel: 04943 203203 

Schloss Großheide 
(Leinerstift) 
Tel: 04936 917270 bzw.  
0170 7934032

Einrichtungen für 
Inobhutnahme 

WAL Aurich  
Tel: 04941 9580270 bzw. 
0171 5419408 

WAL Norden 
Tel: 04931 93190, -911, 
-917 bzw.  
0152 09192432 

Trent gGmbH-Mobile 
Betreuung 
Tel: 04941 6044550 
Hoheberger Weg 108 
26603 Aurich 

Jugendschutzstelle 
Meracon (WHV) 
Tel: 04421 9839700 
Stutthofer Zeile 1 
26388 Wilhelmshaven 

UMA/UMF 

Sozialwerk Nazareth 
Tel: 04931 179-0, -102 bzw. 
0171 6250070 
Friedenstraße 
Norden 
 
Too Huus 
Tel: 04931 16419 
Norden 

Alternativ  
Leinerstift-Zentrale

Kliniken 

KJP Aschendorf 
Kinder- & Jugendpsychiatrie 
des Marienkrankenhauses 
Tel. bis 17:00 Uhr: 04962 502139 
Tel. ab 17:00 Uhr: 04962 502400 

KJP Klärungsstelle 
Tel: 04961 931391, 395 

UEK Norden 
Abteilung für Psychiatrie, 
Psychotherapie & 
Psychosomatik 
Tel: 04931 1810, 1816333 

UEK Aurich 
Tel: 04941 940 

Frauen/Mütter 

Mutter-Kind „Kaje“ Norden 
Tel: 04931 918340 bzw.  
0152 09192450 

MuKi-Nüst Emden 
Tel: 04921 9971878 

Frauenhaus Aurich 
Tel: 04941 62847 

Frauenhaus Emden  
04921 43900

Stefan Rinshofer 
Koordination Bereitschaftsdienst 
Amt 51 
srinshofer@landkreis-aurich.de 
0151 17113700 
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Zuständigkeitsbereiche des Bereitschaftsdienstes für das Amt 51

Kind / Jugendlicher möchte nicht nach 
Hause und bittet um Inobhutnahme  
-> Inobhutnahme durchführen 

Kind / Jugendlicher im problematischen 
Umfeld, Eltern wissen nicht mehr weiter, 
Inobhutnahme auf Initiative der Eltern   
-> keine Inobhutnahme durchführen 

Kind / Jugendlicher zeigt Eigen- oder 
Fremdgefährdung  
-> Vorstellung bei der Kinder- und 
Jugendpsychiatrie in Aschendorf 
organisieren 

Eltern stellen allgemeine Fragen zur 
Erziehung ihres Kindes oder haben Fragen 
zum Sorgerecht  
-> keine Aufgabe des Bereitschaftsdienstes

Zuständigkeitsbereiche der Regionalteams

Regionalteam Nord

Regionalteam West

Regionalteam Mitte

Regionalteam Süd



Kopiervorlagen
Fallprotokoll 
Arbeitszeiterfassung 



Fallprotokoll Am
t 51 Bereitschaftsdienst 

D
atum

Einsatzeit
bis

N
am

e des M
itarbeiters

Zuständiges Regionalteam

Zuständige SozialarbeiterIn

N
am

e des Anrufers

Telefonnum
m

er des Anrufers

N
am

e & Alter des Kindes

Anschrift des Kindes

Eltern/ Sorgeberechtigte des 
Kindes

Stichpunkte & N
otizen zum

 
Fall

Intervention

Sonstiges

Aurich, den



Arbeitszeiterfassung Am
t 51 Bereitschaftsdienst 

 H
andschriftliche Zeiterfassung (bis zum

 03. des Folgem
onats)

N
am

e, Vornam
e

M
onat                                        Jahr

D
atum

U
hrzeit ab

U
hrzeit bis

Begründung

D
atum

 & U
nterschrift Antragsteller

Bitte w
ählen Sie:

Anrechnung (Arbeitszeitkonto)

Auszahlung (im
 Folgem

onat)



Wenn ich nicht mehr weiter weiß… 

Es kann immer zu Situationen kommen,  
in denen man sich nicht sicher fühlt,  
nicht weiter weiß oder eine zweite Meinung benötigt. 
Für diese Fälle steht Ihnen Stefan Rinshofer unter  
0151 17113700 im Hintergrund zur Verfügung.  
In extremen Ausnahmesituationen können  
Sie sich darüber hinaus auch unter  
0176 16000226 an Thomas Buß 
wenden.  
 
Amtshilfe durch die Polizei erhalten Sie  
über die Leitstelle unter 04941 19222.




